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Articolo 1 Oggetto e durata del contratto

Costituisce oggetto del contratto I'affidamento detvizio di fornitura di pubblicazioni periodiche
italiane ed estere, in formato cartaceo e/o elattoo e relativi servizi accessori destinati alla
Biblioteca e agli Uffici dell’Autorita Garante dallConcorrenza e del Mercato (di seguito Autorita).

La fornitura dei periodici ed i servizi accessarng descritti nel presente documento e relativo
allegato A (Elenco periodici).

Quanto stabilito nei successivi articoli 2 e 3 tosce I'insieme dei servizi e delle prestazioni
minime da considerarsi essenziali.

La durata del contratto € fissata in 2 anni, ca@odenza dal 1° gennaio 2019.

Articolo 2 Servizio sottoscrizione abbonamenti e fmitura periodici — Modalita e tempi di
erogazione della fornitura

Si riporta in allegato ‘A’ I'elenco dei titoli deperiodici italiani ed esteri per i quali attivare
'abbonamento per I'anno 2019 corredati del nomd#’editore, del formato, dell’Ufficio di
destinazione e del codice ISSN, quando conosciuto.

Per il primo anno di fornitura e per le successimaualita contrattuali, prima dell’attivazione tieg
abbonamenti, I'Aggiudicatario deve fornire alla Bibeca lI'elenco dei titoli individuati in
precedenza dalla stessa, specificando per ciagetadico: i formati editoriali disponibili, le
eventuali versioni elettroniche gratuite, la freogee di pubblicazione, le modalita di accesso al
formato digitale e i prezzi di abbonamento dei dsveformati disponibili, con indicazione
dell’'aliquota IVA applicata.

Ogni anno contrattuale la Biblioteca comunica affudicatario la scelta definitiva dei titoli e
relativi formati per i quali attivare I’ abbonament

Qualora nel corso dell’anno vi siano modifiche ep ai preventivi di prezzo forniti, relativi agli
abbonamenti sottoscritti, I’Aggiudicatario devemacomunicazione immediata alla Biblioteca.
L’Autorita, ferma restando la clausola contrattualel “quinto d’obbligo”, si riserva di non
sottoscrivere abbonamenti qualora il costo defiaitdel singolo titolo superi del 20% il costo
preventivato.

2.1 Periodici cartacei

L’Aggiudicatario deve sottoscrivere gli abbonameper conto dell’Autorita entro 15 giorni dal

ricevimento di ciascun ordinativo.

Deve inoltre garantire la fornitura di tutti i fasali inclusi nel canone di abbonamento ordinario
(eventuali allegati, supplementi, numeri speciationografici etc.) entro 15 giorni dalla loro

pubblicazione.

2.2 Periodici elettronici

Con riferimento ai periodici elettronici I’Aggiuchtario, entro 15 giorni lavorativi dalla richiesta
parte della Biblioteca, deve stipulare per contbAlgtorita i contratti di abbonamento con i singol
editori.

Entro 7 giorni lavorativi dalla sottoscrizione, Bgiudicatario deve provvedere all’attivazione degli
abbonamenti direttamente presso il sito dell’editor

Articolo 3. Servizi accessori minimi essenziali
3.1.Servizio assistenza clienti / comunicazioni
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L’Aggiudicatario, nella gestione dei rapporti canBiblioteca, deve designare un unico Referente
di lingua italiana con almeno 2 anni di comprovedperienza professionale nel settore. In ogni caso
deve trattarsi di personale dipendente.

Deve essere possibile per la Biblioteca contatlaReferente mediante posta elettronica, ovvero
telefonicamente con tempi di risposta non supeailtei 24 ore dalla richiesta.

La reperibilita telefonica deve essere, altresiagigta dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle
16.30.

3.2. Periodici elettronici e servizi a supporto dé attivazioni/registrazioni online

L’Aggiudicatario entro 7 giorni lavorativi dalla goscrizione deve procedere con le seguenti
attivita
» provvedere all’attivazione dell’accesso online antenuti del periodico nonché alla
registrazione nelle piattaforme digitali dei proéimministratore e/o utente, secondo i dati e
le indicazioni fornite dalla Biblioteca (esempidinzzi IP, nomi utenti, account di posta
degli utenti ecc.)
* comunicare le modalita di accesso e/o le evenuralilenziali alla Biblioteca e anche
direttamente agli utenti da essa indicati
» dare comunicazione scritta alla Biblioteca dei @didi online per i quali &€ necessario che la
stessa provveda direttamente alle attivaziongteggioni, fornendo a quest’ultima piena e
completa assistenza e ogni informazione utilededice abbonato/abbonamento, URL delle
piattaforme digitali di accesso ai contenuti ecc.)
dando conferma alla Biblioteca entro 3 giorni adtlvazione.

3.3 Servizio informativo sugli abbonamenti sottoscritti
L’Aggiudicatario deve:

« inviare alla Biblioteca i codici cliente/abbonarteedi ogni titolo non appena sottoscritto;

e monitorare eventuali variazioni editoriali e/o drepzo dei periodici in abbonamento
(esempio variazione titolo, periodicita, ISSN, edit ritardi o sospensioni della
pubblicazione, fusioni, scissioni, cessazioni, rméati delle condizioni di accesso alle
versioni elettroniche ecc.) dandone immediata cocazione scritta alla Biblioteca con
indicazione dei nuovi riferimenti bibliografici cqteti;

e comunicare tempestivamente alla Biblioteca la digmtita della versione online degli
abbonamenti cartacei sottoscritti e gli eventuabsti aggiuntivi per accedere al servizio
specificando, laddove sussista, il costo per la getsione elettronica;

e comunicare i dati dei periodici in ritardo di puibhzione.

3.4 Servizio gestione abbonameniiBanca dati on line amministrativo-bibliografica)

L’Aggiudicatario deve disporre di un servizio dajé di gestione degli abbonamenti.
Tale servizio deve offrire una banca dati on lamministrativo-bibliografica in lingua italiana
accessibile 24 ore su 24, riservata al persondiie Biblioteca.
La banca dati deve consentirei seguenti serviivi@ verificabili):
- l'accesso a informazioni complete, dettagliate gi@pate relative allo stato degli ordini,
dei reclami e delle fatture,
- Il'interrogazione del database secondo differentaeetri di ricerca (titolo, ISSN, editore,
formati disponibili, formato sottoscritto, n. oréin ecc.);
- il reperimento di informazioni bibliografiche detpodici;
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- l'estrazione di report bibliografici degli abbonanti sottoscritti e di report amministrativi
(stato degli ordini / fatture emesse /fatture iggraento / fatture saldate).

L’'URL della banca dati deve essere obbligatoriamentlicato nell'offerta tecnica, cosi come le
modalita per I'accesso di prova.

3.5 Servizio di spedizione diretta da parte deglidktori

Il servizio di spedizione dei fascicoli deve svakjdranco trasporto, imballo compreso.

Con particolare riguardo ai periodici italiani, ppa della sottoscrizione dell’abbonamento, nel caso
in cui I'editore offra modalita di spedizione diger I'Aggiudicatario € tenuto a informare la
Biblioteca che comunichera la modalita di spedigiprescelta.

La spedizione deve essere effettuata direttamesé dditori per posta ordinaria presso la sede
della Biblioteca.

Per i periodici destinati agli Uffici, '’Aggiudicatio deve assicurarsi che I'editore indichi nella
fascetta di indirizzo anche I'Ufficio specifico diestinazione utilizzando la seguente dicitura:
Biblioteca — Ufficio di destinazione (indicato daBiblioteca).

3.6 Servizio di consolidamento (o domiciliazione)
L’Aggiudicatario deve fornire il servizio di consdamento per:

* | periodici stranieri destinati alla Biblioteca

» | periodici stranieri destinati agli Uffici e queitaliani che saranno indicati dalla Biblioteca
(esempio Presidenza, Segretario Generale, Capaldné&to, DGTC).

Le spedizioni in consolidamento devono:

- essere indirizzate alla Biblioteca;

- contenere l'elenco delle riviste incluse nella spede con Iindicazione degli Uffici
interni destinatari (esempio Biblioteca —Presmiert Biblioteca-Segretario Generale /
Biblioteca - Capo di Gabinetto / Biblioteca-DGTC)

- utilizzare il corriere aereo con cadenza settinenal

3.7. Servizio procedure doganali/fiscali

Per i titoli pubblicati da editori con sede in Hagstra-UE, I'’Aggiudicatario deve assolvere ogni
adempimento relativo alle pratiche doganali, lasddaecessario. Inoltre, I'aggiudicatario deve
assolvere ogni eventuale pratica doganale e/ddistdiesta per i titoli UE.

3.8. Servizio reclami
* Periodici cartacei

L’Aggiudicatario, fatto salvo quanto previsto alnpo 3.6. (Servizio di consolidamento)
deve provvedere all'inoltro all'editore dei reclamer fascicoli non pervenuti o pervenuti
dannegagiati entro 5 giorni dal ricevimento dellancmicazione da parte della Biblioteca
Tale servizio deve essere messo anche a dispasipenla richiesta diretta di fascicoli
attraverso la banca dati on line amministrativolibgrafica di cui all’art.3.4 (servizio di
gestione degli abbonamenti — Banca dati on line iisirativo bibliografica)
Inoltre, I'aggiudicatario deve provvedere all'inuvitb un prospetto mensile che evidenzi per
ogni testata le lacune, la data in cui é statotiat il reclamo all'editore, I'eventuale
risposta dell’editore o se sia in corso un’altraogedura per il recupero dei fascicoli
mancanti.

» Periodici elettronici
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In caso di mancato accesso ai periodici elettroaitvati, I’Aggiudicatario deve inoltrare
all’editore la richiesta di ripristino, entro e noltre 1 giorno lavorativo dalla comunicazione
della Biblioteca, dandone conferma scritta a quéstia nonché fornendo ulteriori
aggiornamenti sino al ripristino dell’accesso.

3.9. Servizio di aggregazione alfabetica delle risxe elettroniche

L’Aggiudicatario deve disporre di una piattaforma@ithle di aggregazione di tutte le risorse
elettroniche sottoscritte dall’Autorita (ad es.ipdici, banche dati) , incluse quelle non sottdseri
per il tramite dell’Aggiudicatario stesso?

La piattaforma deve essere integrata con i titatiacei posseduti dalla Biblioteca, allo scopo di
ottenere un catalogo alfabetico, in lingua italiactee comprenda tutto quanto messo a disposizione
dei propri utenti.

Il sistema deve garantire il link ai periodici ¢tenici e I'estrapolazione di statistiche d’uso.

L’'URL della banca dati contenente il predetto cagal alfabetico deve essere obbligatoriamente
indicato nell'offerta tecnica, cosi come le modaper I'accesso di prova.

La piattaforma digitale di aggregazione deve essempatibile ed aggregabile con il servizio di
discovery in uso presso I'Autorita.

3.10 Servizio di integrazione e/o sostituzione fascicoli

Indipendentemente dalle modalita di spedizione eftlir da parte degli editori ovvero in
consolidamento) I’Aggiudicatario deve:

- provvedere alla fornitura gratuita in originale o fotocopia, assolvendo i diritti di
copyright, se 'originale non é piu disponibilegliei fascicoli pubblicati e in distribuzione
che non sono giunti a destinazione e per i quailtdioteca ha inoltrato reclamo anche oltre
i tempi di sollecito fissati dagli editori nel casocui tali tempi non siano stati comunicati
alla Biblioteca dall’Aggiudicatario;

- provvedere alla sostituzione gratuita di fasciadifettosi per stampa o danneggiati nel
trasporto.

L’Aggiudicatario deve provvedere a tali adempimaeantiro il termine massimo di 4 settimane per i
fascicoli di provenienza europea ed intracomuratardi 6 settimane per i fascicoli di provenienza
extracomunitaria, a decorrere dalla segnalaziofie Bilioteca.

3.11 Servizio preventivi di spesa per singoli titoli incorso d’anno

L’Aggiudicatario si obbliga a fornire preventivi dpesa entro 10 giorni dalla data di ricevimento
della richiesta.

3.12. Servizio informazioni supplementi

L’Aggiudicatario deve inviare alla Biblioteca infoazioni circa la pubblicazione di supplementi,
numeri speciali @ monografici non compresi nellambmento ordinario, impegnandosi a fornirli
alle medesime condizioni dell'offerta.

3.13. Servizio arretrati

L’Aggiudicatario deve fornire le informazioni ricdste dalla Biblioteca sul recupero di fascicoli o
di intere annate arretrate per il completamenimdezioni incomplete.

3.14. Servizi gratuiti offerti dall’editore
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L’Aggiudicatario deve garantire la fruibilita dittui servizi offerti gratuitamente dall’'editore lag
abbonati.

3.15. Servizio di gestione statistiche

L’Aggiudicatario deve assicurare report statistatiuso relativi alle riviste elettroniche in
abbonamento e alle altre risorse elettroniche.

Tali report possono riguardare sia gli accessittefi attraverso I'aggregatore alfabetico sia ljuel
effettuati direttamente sul sito dell’editore.

3.16. Formazione del personale

L’Aggiudicatario deve garantire un minimo n.10 areio di formazione obbligatoria per il
personale dell’Autorita sull’'uso dei servizi onlimeclusi nell’offerta son le modalita che saranno
individuate dall’Autorita stessa..

Articolo 4. Servizi accessori aggiuntivi gratuitilcompresi nel prezzo di offerta)

Fermo restando quanto previsto dagli articoli 2,e@&ranno essere offerti ulteriori servizi di
seguito elencati che formeranno oggetto di valotazitecnica:
- fornitura di copie omaggio di periodici non in ablmento per I'eventuale valutazione
della sottoscrizione;
- segnalazione della pubblicazione di nuovi periodar eventuale invio di copie omaggio;
- eventuali altri servizi gratuiti offerti.

Articolo 5. Commissione offerta

La percentuale di commissione unica offerta pdr itgervizi previsti sara applicata, per i peridi
UE, al prezzo di listino previsto per la spediziomdtalia.

Per i periodici Extra UE si assumera come basealdioto il prezzo interno (quello del Paese di
pubblicazione).

Firmato digitalmente da

Antonietta Messina

CN = Messina
Antonietta
O = non presente
C=1IT

ALLEGATO “A”
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ELENCO PERIODICI GARA 2019 - 2020 - CIG

AGRISOLE - PRINT 1126 DIR.AGR- PRINT +
25237124 | + ONLINE - - IL SOLE 24 ORE SPA | TRASCONCOR | FREE
SINGLE USER 1579 R ONLINE
34850040 ALTROCONSUMO ?392 ALTROCONSUMO DGTC E:IE’\éT+
- PRINT + ONLINE 5722 NUOVE EDIZIONI ONLINE
APPALTI E
CONTRATTLIT - VOL.YEAR 2018 WILL
67367050 DATABASE - BILL LATER MAGGIOLI SPA UAGEC ONLINE
ONLINE
22352601 COMMON 0165 | KLUWER LAW
3 MARKET LAW - INTERNATIONAL/N | PRESIDENZA PRINT
REVIEW 0750 |E
DIRITTO 1720
27689989 | PUBBLICO SOCIETA EDITRICE
5| COMPARATO ED ;‘313 IL MULINO SPA PRESIDENZA PRINT
EUROPEO
ECONOMIA 1126 DIR.AGR-
2892076: AGRO- - EEfNCO ANGELI TRASCONCOR | PRINT
ALIMENTARE 1668 R
ERCL : EUROPEAN 1614
31262142 REVIEW OF - DE GRUYTER DGTC PRINT
CONTRACT LAW 9920
33358940 | FERPRESS - 3 USERS A.NOCE D.AGR.TRASP-
0 | ONLINE S.DISERAFINO M.VASELLI FERPRESS SRL CONCORR ONLINE
1120
36962082 | GIORNALE DELLE ] PRESS DI DIREZIONE PRINT
8 | ASSICURAZIONI 5105 ABBONAMENTI SPA | CREDITO
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GIUSTAMMLIT :
RIVISTA 1972
37041789 | INTERNETDI MAR.2018/FEB.2019 ] IST POLIGRAFICO PRESIDENZA ONLINE
1| DIRITTO WILL BILL LATER 3431 ZECCA STATO
PUBBLICO -
ONLINE
GUIDA PRATICA 2532 PRINT +
37971532 FISCALE - PRINT - IL SOLE 24 ORE SPA | DIBRA FREE
+ ONLINE 1986 ONLINE
40700108 | | CONTRATTI - _1123 WOLTERS KLUWER DGTC ESL’:TJr
0 | PRINT + ONLINE 5047 ITALIA SRL ONLINE
JOURNAL OF 2050
46865611 ANTITRUST - S)I\(IT\(/)ERRDSITYPRESS PRESIDENZA PRINT
ENFORCEMENT 0688
JOURNAL OF
0093 PRINT +
47504704 | CONSUMER OXFORD
5 | RESEARCH - GOVERNMENT<6000 FTE ;301 UNIVERSITY PRESS | DCTC g’:l'SNE
PRINT + ONLINE
1124
52713473 LIMES - ITALY - SOMEDIA SPA PRESIDENZA | PRINT
9048
56557081 CM()ES(C:S;?ENZA _1590 SOCIETA EDITRICE | CAPO GAB BRINT
9 | REGOLE 519g | /L MULINO SPA FILIPPO ARENA
MERCATO 1590
565570891) CONCORRENZA - ISI_Ol\ClllleII/-I\\IE)DS”I;ilCE PRESIDENZA PRINT
REGOLE 5128
MERCATO 1590
5655708; CONCORRENZA - ff&'jm\lgD;RA'CE COMP.AINIS | PRINT
REGOLE 5128
MERCATO
CONCORRENZA
56557082 | REGOLE - PRINT _1590 SOCIETAEDITRICE | ¢\ oo Ef\'lg”
7 | + ONLINE - IL MULINO SPA
SINGLE 5128 ONLINE
WORKSTATION
PC 1122 DIREZIONE PRINT +
68076292 PROFESSIONALE - - ZEE%SNIZ\'MENTI spp | RISORSE FREE
PRINT + ONLINE 1984 INFORMATIVE | ONLINE

9/19




>< AUTORITA GARAR CAPITOLATO TECNICO PER L’AFFIDAMENTO DEL
AGCM e ™ SERVIZIO DI FORNITURA DI  PUBBLICAZIONI
S PERIODICHE ITALIANE ED ESTERE E RELATIVI SERVIZI
UFFICIO DOCUMENTAZIONE E|ACCESSORI PER L’AUTORITA’ GARANTE DELLA
BIBLIOTECA CONCORRENZA E DEL MERCATO
71869617 | PROBLEMI DELL 0390 SOCIETA EDITRICE
2 | INFORMAZIONE i IL MULINO SPA PRESIDENZA | PRINT
5195
QUOTIDIANO VALERIA.AMENDOLA@A 1 ACCESSO/
74655635 | ENERGIA - G CM.IT + CHECK UP GRUPPO ITALIA DIREZIONE ONLINE
7 | ONLINE SINGLE | PREZZI-ANNO 2018 WILL ENERGIA SRL ENERGIA
USER BILL LATER CONCORR
QUOTIDIANO CARLO.BARDINI@AGCM. 2 ACCESSO /
74655635 | ENERGIA - IT + CHECK UP PREZZI- GRUPPO ITALIA DIREZIONE ONLINE
7 | ONLINE SINGLE | ANNO 2018 WILL BILL ENERGIA SRL ENERGIA
USER LATER CONCORR
78273968 2485 | epizion DIREZIONE
4 RIFIUTI - AMBIENTE SRL ENERGIA PRINT
2563 CONCORR
0035
78394203 | RIVISTADIRITTO | VOL.67/2018 WILLBILL |~ GIUFFREEDITORE | oo on | prinT
O | INDUSTRIALE LATER SPA
614X
1590 PRINT +
79738963 | SANITA - PRINT + DAGR-TRASP
- IL SOLE 24 ORE SPA FREE
4 | ONLINE ARCHIVE 0096 CONCORR ONLINE
STAFFETTA
QUOTIDIANA C-W
84682807 | ONLINE VERSION | VOL.YEAR 2018 WILL RIVISTA ITALIANA DIREZIONE ONLINE
7 | & ARCHIVIO BILL LATER**** DEL PETROLIO ENERGIA
NOTIZIE - SINGLE
USER ACCESS
ANALISI
GIURIDICA DELL
52805169 | ECONOMIA - _1720 SOCIETAEDITRICE |, o gi‘lg”
PRINT + ONLINE - o951y | 'L MULINO SPA ONLINE
SINGLE
WORKSTATION
ANNALI ITALIANI
DEL DIRITTO D 1720
58131525 | AUTORE DELLA \L//STL;:/ 2018 WILLBILL | _ S;L/iFFRE EDITORE | 5151 PRINT
CULTURAE 4259
SPETTACOLO
0162 | AMERICAN BAR
65156424 | ANTITRUST - ABA - ASSN/ORDER BIBL PRINT
7996 | FULFIL
ANTITRUST
BULLETIN - PRINT
+ ONLINE - 0003 | A GE PERIODICALS PRINT +
65184006 - BIBL FREE
CURRENT YEAR coax |'NC ONLINE
WITH 1YEAR
ROLLING ACCESS
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c5207003 | ANTITRUST LAW [ RIVISTA IN RITARDO - | 20 QSMSEN%RASE?{AR - ORINT
JOURNAL 2016 ULTANNO PUBBL | ¢ | o'
APPALTI E 1827 PRINT +
67367003 | CONTRATTI - - |maceioisPa | BiBL FREE
PRINT + ONLINE 9716 ONLINE
10538396 | SANCABORSAE o1 8172018 witLsie | | Giurrre epiTore
| TiToLI i e - oo BIBL PRINT
CREDITO 9522
BANCA IMPRESA
10538491 | >OC/ETA - PRINT 1120 1 sociETA EDITRICE PRINT+
|+ ONLINE - - MULNe spA | BB PAID
SINGLE 9453 ONLINE
WORKSTATION
BULLETIN E-
COMPETITIONS -
ONLINE - PRINT +
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REVIEW 0750 |E
COMPETITION
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COMPETITION
AND
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7 IND - PRINT + - IL MULINO SPA BIBL PAID
ONLINE - SINGLE 7416 ONLINE
WORKSTATION
LA NUOVA
GIURISPRUDENZA
64775080 | CIVILE }593 WOLTERS KLUWER BIBL E:L’:T ¥
3 | COMMENTATA - 7305 ITALIA GIURIDIC ONLINE
PRINT + ONLINE
+ DIGITALED

16/19




ATA

VN A OA
)L /A \V

CAPITOLATO TECNICO PER L’AFFIDAMENTO DEL

AGCM it SERVIZIO DI FORNITURA DI  PUBBLICAZIONI
‘ PERIODICHE ITALIANE ED ESTERE E RELATIVI SERVIZI
UFFICIO DOCUMENTAZIONE E|ACCESSORI PER L’AUTORITA’ GARANTE DELLA
BIBLIOTECA CONCORRENZA E DEL MERCATO
1826
56556870 | MERCATI E ] FRANCO ANGELI BIBL PRINT
6 | COMPETITIVITA 7336 SRL
MERCATO
CONCORRENZA
56557082 | REGOLE - PRINT _1590 SOCIETA EDITRICE BIBL IIZE\II:\DITJr
7 | + ONLINE - 5128 IL MULINO SPA ONLINE
SINGLE
WORKSTATION
61814100 NBER WORKING NATL BUREAU
¢ | PAPER SERIES - | NON ACADEMIC ECONOMIC BIBL ONLINE
ONLINE RESEARCH
NUOVE LEGGI
64781901 | CIVILI WOLTERS KLUWER
2| commenTate - | WILLBILLLATER ITALIA GIURIDIC BIBL ONLINE
ONLINE
OECD JOURNAL -
JOURNAL OF
OECD PRINT +
65211344 | BUSINESS CYCLE CESSATA PUBLICATIONS BIBL FREE
6| MEASUREMENT CENTRE ONLINE
& ANALSYSIS -
PRINT + ONLINE
1995 | OECD PRINT +
65211322 S:Iiﬁ’fgsmi' - PUBLICATIONS BIBL FREE
2805 | CENTRE ONLINE
PUBLIC
PROCUREMENT 0963
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